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	  1.职业概括

1.1   职业名称
中央空调系统操作员。
1.2   职业定义
从事中央空调系统的运行、维护、检修、管理的人员。
1.3   职业等级
本职业共设四个等级，分别为：初级（国家职业资格五级）、中级（国家职业资格四级）、高级（国家职业资格三级）、技师（国家职业资格二级）。
1.4   职业环境
室内，常温。
1.5   职业能力特征
	
	非常重要
	重要
	一般

	学习能力
	√
	
	

	手臂灵活性
	
	√
	

	动作协调性
	√
	
	

	色觉
	
	√
	

	手指灵活性
	
	√
	

	计算能力
	
	√
	

	表达能力
	√
	
	

	形体知觉
	
	
	√

	空间感
	
	
	√


1.6   基本文化程度
高中毕业（或同等学历）
1.7   培训要求
1.7.1              培训期限
  全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。晋级培训期限；初级不少于200标准学时；中级不少于150标准学时；高级不少于150标准学时；技师不少于100标准学时。
1.7.2              培训教师
  培训初、中级的教师应具有本职业高级及以上职业资格证书；培训高级的教师应具有本职业技师职业资格证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训技师的教师应具有本职业技师职业资格证书3年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格。
1.7.3培训场地设备
  理论知识培训在标准教室进行；技能操作培训应为具有必要的工具和设备的场所。
1.8   鉴定要求
1.8.1适用对象
  从事或准备从事本职业的人员
1.8.2 申报条件
  —初级（具备以下条件之一者）
（1）       经本职业初级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）       在本职业连续见习工作2年以上。
（3）       本职业学徒期满。
 —中级（具备以下条件之一者）
（1）       取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作2年以上，经本职业中级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）       取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上。
（3）       连续从事本职业工作7年以上。
（4）       取得经劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本职业（专业）毕业证书。
—高级（具备以下条件之一者）
（1）       取得本职业中级职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上，经本职业高级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）       取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上。
（3）       取得高级技工学校或高级技工学校或经劳动保障行政部门审核认定的、以高级级技能为培养目标的中等以上职业学校本职业（专业）毕业证书。
（4）       取得本职业中级资格证书的大专以上本专业或相关专业毕业生，连续从事本职业工作2年以上。
—技师（具备以下条件之一者）
（1）       取得本职业高级职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上，经本职业技师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）       取得本职业高级职业资格证书后，连续从事本职业工作6年以上。
（3）       取得本职业高级职业资格证书的高级技工学校本职业（专业）毕业生，连续从事本职业工作满2年。
1.8.3 鉴定方式
   本职业鉴定分为理论知识考试和技能操作考核。理论知识考试采用闭卷笔试方式；技能操作考核采用现场实际操作方式。理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩皆达60分以上者为合格。技师还须进行综合评审。
1.8.4 考评人员与考生配比
  理论知识考试考评人员与考生配比为1:20，每个标准教室不少于2名考评人员；技能操作考核考评人员与考生配比为1:5，且不少于3名考评员；综合评审委员部少于5人。
1.8.5 鉴定时间
  名等级理论知识考试时间为90min;技能操作考核时间为120min；综合评审时间不少于30min。
1.8.6 鉴定场所设备
  理论知识考试在标准教室进行；技能操作考核在具有模拟教具或可操作实物的教学系统上进行。
2.基本要求
2.1 职业道德
 2.1.1 职业道德基本知识
 2.1.2 职业守则
  （1）遵纪守法，爱岗敬业。
  （2）努力学习，勤奋工作。
  （3）严谨求实，一丝不苟。
  （4）袼尽值守，不断进取。
  （5）团结协作，安全生产。
2.2 基础知识
 2.2.1 空气的基本性质知识
  （1）湿空气的组成及其基本性质。
  （2）湿空气焓一湿图的组成。
 2.2.2 热工学基础知识
  （1）空气处理的基本知识
  （2）热工学、流体力学基础知识。
 2.2.3 空气调节系统的冷、热源
  （1）压缩式制冷机工作原理。
  （2）吸收式制冷机工作原理。
  （3）制冷机辅助设备工作原理。
  （4）制冷剂、冷冻油的基本性能。
  （5）换热设备基本原理。
 2.2.4 空气调节系统的控制知识
  （1）电工学基础知识。
  （2）电子学基础知识。
  （3）计算机基础知识。
 2.2.5 维修工艺知识
  （1）机械常识。
  （2）钳工工艺基础知识。
  （3）金属材料基础知识。
  （4）电、气焊操作基础知识。
  （5）安全用电知识。
  （6）排烟与消防基础知识。
 2.2.6 相关法律、法规知识
  （1）劳动法的相关知识。
  （2）消防法的相关知识。
 3.工作要求


  本标准初级、中级、高级、技师的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。
3.1 初级
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、启动前的准备
	（一）启动前的检查
	1.能查看交接班记录
2.能查看系统中主要设备的技术状态
	1.中央空调系统对能源的要求
2.中央空调系统主要设备的性能

	
	（二）系统参数的测量
	能测量系统的状态参数
	常用测量仪器的工作原理

	二、启动
	（一）确定启动方案
	能协助确定系统的启动方案
	焓一湿图的适用方法

	
	（二）启动设备
	能安全、准确地启动系统
	电气设备和系统的安全要求

	三、运行管理
	（一）运行监视、记录
	1.能正确填写系统运行记录
2.能正确适用常用的测量仪表
	1.运行记录的填写方法
2.常用测量仪表的只用知识

	
	（二）巡视、检查
	1.能独立进行值班巡视
2.能发现系统运行异常并及时报告
3.能处理运行中出现一般性问题
4.能正确进行交接班
	1.系统主要设备的工作参数
2.常见问题的处理方法
3.交接班工作的制度

	四、停机
	停机操作
	1.能按照停机操作程序进行正常停机
2.能协助按照故障停机操作程序进行停机
	1.设备操作基本知识
2.设备安全运行的基本要求


3.2 中级
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、启动前的准备
	（一）启动前的检查
	1.能确认交接班中的问题并做出处理
2.能确认系统主要设备的技术状态
	1.系统冷.热源设备的结构知识
2.冷却水系统的结构知识
2.冷媒水系统的结构知识

	
	（二）系统状态参数的调整
	能测量系统的状态参数
	空气处理装置的结构知识

	二、启动
	（一）确定启动方案
	能根据系统的负荷确定主要设备的启动台数
	1.空调负荷计算知识
2.采暖通风与空气调节设计规范

	
	（二）启动设备
	1.能在负荷变化情况下，进行系统冷（热）源机组的启动操作
2.能在负荷变化情况下.进行冷却水系统的启动操作
3.能在负荷变化情况下.进行冷(热)媒水系统的启动操作
4.能在负荷变化情况下，进行空气处理设备的启动操作
	1.冷却水系统的工作流程
2.冷（热）媒水系统的工作流程
3.空气处理设备的工作原理

	三、运行管理
	（一）状态判断及一般问题处理
	1.能准确判断冷（热）源机组的工作状态及一般问题处理
2.能准确判断冷却水系统的工作状态及一般问题处理
3.能准确判断冷（热）媒水系统的工作状态及一般问题处理
	1.冷（热）源机组工作时的状态参数
2.冷却水系统工作时的状态参数
3.冷（热）媒水系统工作时的状态参数

	
	（二）参数调节
	1.能调节空气处理设备运行中工作参数
2.能调节冷（热）媒水系统的工作状态及一般问题处理
	空气处理装置的技术参数

	四、停机
	（一）正常停机
	1.能进行系统冷（热）源机组的正常停机操作
2.能进行冷（热）媒水系统的正常停机操作
3.能进行冷却水系统的正常停机操作
	1.电气设备运行维护规程
2.冷源机组运行管理安全知识

	
	（二）异常停机
	1.能进行系统冷（热）源机组的紧急停机操作
2.能进行冷（热）媒水系统的紧急停机操作
	中央空调系统紧急情况处理知识

	五、交接班
	交接班
	1.能按规范进行交接班
2.能准确描述当前运行中发生的异常情况和处理结果
	交接班规范要求


3.3 高级
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、冷（热）源系统参数调整
	（一）冷（热）源系统的参数调整
	能对冷（热）源机组工作参数进行调整和设定
	冷（热）源机组正常运行参数范围

	
	（二）冷（热）源系统异常时的参数调整
	1.能对冷（热）源机组运行中出现的异常进行调整
2.能对冷却水系统运行中出现的异常进行调整
3.能对冷（热）媒水系统运行中出现的异常进行调整
	1.水处理的相关知识
2.系统异常的分析与调整知识


	二、系统维护和故障处理
	（一）系统维护
	1.能对冷（热）源机组进行正常维护
2.能进行喷水室的正常维护
3.能进行表冷器的正常维护
4.能进行加湿器的正常维护
5.能进行空气净化的正常维护
6.能进行风道系统的正常维护
	1.制冷设备、空气分离设备安装工程施工与验收规范
2.空气调节设备正常运行的要求
3.制冷工质的技术处理知识


	
	（二）常见故障处理
	1.能组织对喷水室的常见故障进行维修
2.能组织对表冷器运行的常见故障进行维修
3.能组织对加湿器的常见故障进行维修
4.能组织对空气净化设备的常见故障进行维修
5.能组织对风道系统的常见故障进行维修
6.能组织对系统电气设备的常见故障进行维修
	1.机械识图基础知识
2.相关电气设备的基础知识
3.通风与空调工程施工的验收规范


	
	（三）系统参数调节

	1.能正确使用常用仪器仪表对喷水室、表面式换热器、加湿器、空气净化设备及通风系统的参数进行测量
2.能根据工况变化对喷水室、表面式换热器、加湿器、空气净化设备及通风系统参数进行调节
	1.空气调节原理
2.通风系统的结构知识


	三、管理与培训
	管理
	1.能合理安排班组工作任务
2.能组织班组成员进行技术交流和技术革新
	班组管理基础知识


3.4技师
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一.运行管理
	（一）控制系统的运行管理
	能按照控制系统的工作程序操作控制系统
	1.数字电路基础知识
2.模拟电路基础知识
3.控制系统的工作原理
4.控制系统的工作程序

	
	（二）空气系统参数的调整
	1.能对系统送、回风参数进行调整
2.能对空调室内空气装有进行参数调整
3.能对空调室内洁净度进行控制
4.能对空调室内噪音进行控制
	1.送、回风系统的技术参数
2.空调室内空气状态参数设计知识

	
	（三）电气系统的调试
	1.能对系统中电子、电气控制系统的工作参数进行修订
2.能对系统中控制系统常用的仪器、仪表进行调试
	1.电子、电气控制系统的工作原理
2. 电子、电气控制系统的工作程序
3.控制系统中的电气知识

	二、系统维护和故障处理
	（一）电气控制系统故障分析与调整
	1.能对送、回风控制系统的故障进行分析与调整
2.能对冷（热）源控制系统故障进行分析与调整
3.能对冷（热）媒控制系统的故障进行分析与调整
	空气调节系统中电气控制系统的工作原理

	
	（二）系统设备的故障分析与维修
	1.能组织运行维护人员对冷、（热）源机组的故障进行分析与维修
2.能组织运行维护人员对水系统的常见故障进行分析、维修，并能采用新技术对设备进行改造
3.能组织运行维护人员对空气调节系统的常见故障进行分析与维修
	1.系统设备的维护知识
2.水系统的维护知识

	三、管理与培训
	（一）管理
	1.能提出中央空调系统的管理方案
2.能撰写技术总结和专业论文
3.能监督和检查相关技术规程的实施情况
	1.应用文的写作知识
2.管理的基本知识


	
	（二）培训
	能对低级别操作员进行技能培训
	技能培训方法





                                                                                                       
4.比重表
4.1 理论知识
	项目
	初级（%）
	中级（%）
	高级（%）
	技师（%）

	基本要求
	职业道德
	5
	5
	5
	5

	
	基础知识
	20
	15
	10
	5

	相关知识
	启动前的准备
	启动前检查
	10
	10
	—
	—

	
	
	系统参数的测量
	5
	—
	—
	—

	
	
	系统状态参数的调整
	—
	5
	—
	—

	
	启动
	确定启动方案
	10
	10
	—
	—

	
	
	启动设备
	15
	10
	—
	—

	
	冷（热）源系统参数调整
	冷(热)源系统的参数调整
	—
	—
	5
	—

	
	
	冷（热）源系统异常时参数调整
	—
	—
	15
	—

	
	运行管理
	运行监视、记录
	10
	—
	—
	—

	
	
	巡视检查
	15
	—
	—
	—

	
	
	状态判断及一般问题处理
	—
	15
	—
	—

	
	
	参数调整
	—
	5
	—
	—

	
	
	控制系统的运行管理
	—
	—
	—
	10

	
	
	空气系统参数的调整
	—
	—
	—
	20

	
	
	电气系统的调试
	—
	—
	—
	10

	
	系统维护和故障处理
	系统维护
	—
	—
	20
	—

	
	
	常见故障处理
	—
	—
	20
	—

	
	
	系统参数调节
	—
	—
	20
	—

	
	
	电气控制系统故障分析与调整
	—
	—
	—
	15

	
	
	系统设备的故障分析与维修
	—
	—
	—
	15

	
	停机
	停机操作
	10
	—
	—
	—

	
	
	正常停机
	—
	5
	—
	—

	
	
	异常停机
	—
	10
	—
	—

	
	交接班
	交接班
	—
	10
	—
	—

	
	管理与培训
	管理
	—
	—
	5
	10

	
	
	培训
	—
	—
	—
	10

	合计
	100
	100
	100
	100










4.2 技能操作
	项目
	初级
（%）
	中级
（%）
	高级（%）
	技师（%）

	技能操作
	启动前的准备
	启动前的检查
	10
	10
	—
	—

	
	
	系统参数的测量
	5
	—
	—
	—

	
	
	系统状态参数的调整
	—
	10
	—
	—

	
	启动
	确定启动方案
	15
	10
	—
	—

	
	
	启动设备
	20
	15
	—
	—

	
	冷（热）源系统参数调整
	冷（热）源系统的参数调整
	—
	—
	5
	—

	
	
	冷（热）源系统异常时的参数调整
	—
	—
	15
	—

	
	运行管理
	运行监视、记录
	15
	—
	—
	—

	
	
	巡视、检查
	20
	—
	—
	—

	
	
	状态判断及一般问题处理
	—
	15
	—
	—

	
	
	参数调节
	—
	10
	—
	—

	
	
	控制系统的运行管理
	—
	—
	—
	10

	
	
	空气系统参数的调整
	—
	—
	—
	25

	
	
	电气系统的调试
	—
	—
	—
	10

	
	系统维护和故障处理
	系统维护
	—
	—
	25
	—

	
	
	常见故障处理
	—
	—
	25
	—

	
	
	系统参数调节
	—
	—
	25
	—

	
	
	电气控制系统故障分析与调整
	—
	—
	—
	20

	
	
	系统设备的故障分析与维修
	—
	—
	—
	15

	
	停机
	停机操作
	15
	—
	—
	—

	
	
	正常停机
	—
	5
	—
	—

	
	
	异常停机
	—
	15
	—
	—

	
	交接班
	交接班
	—
	10
	—
	—

	
	管理与培训
	管理
	—
	—
	5
	10

	
	
	培训
	—
	—
	—
	10

	合计
	100
	100
	100
	100



 






